
 91.01 – Mod. 1/ Rev. 05 Dalmine, 17 Gennaio 2025

01

• Impegno ad eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la Salute e 
Sicurezza sul Iavoro

• Innovazione e ricerca costante in tutti i nostri processi
• Esperienza e passione come base del nostro operato
• Valorizzazione e sviluppo del capitale umano
• Sostenibilità, grazie a una �otta a basse emissioni e soluzioni 

green
• Ordine e pulizia come elementi distintivi della nostra cultura 

aziendale.

POLITICA QUALITÀ E SICUREZZA
La Cisa si impegna a mantenere una posizione di leadership nella logistica siderurgica attraverso innovazione, sostenibilità ed 
e�cienza, puntando a essere sempre un passo avanti nel settore.
Essere all’avanguardia è la nostra forza: innoviamo oggi per creare il futuro della logistica sostenibile.

Il sistema prevede indicatori chiari, riesami periodici e veri�che ispettive, 
promuovendo un approccio autocritico e innovativo. Attraverso il Sistema 
di Gestione, perseguiamo obiettivi chiari e condivisi, garantendo un 
miglioramento continuo e adattandoci all’evoluzione del mercato.
La politica viene pertanto riesaminata attraverso riunioni periodiche di 
piani�cazione strategica, attuata, mantenuta attiva, distribuita a tutto il 
personale e resa pubblica.  
Tale Sistema è commisurato alla natura e alla rilevanza dei rischi relativi 
alla sicurezza e alla salute sul lavoro, garantisce il rispetto della 
legislazione e regolamentazione applicabile e degli altri requisiti a cui ha 
dato la propria adesione. 

la Direzione

 I NOSTRI OBIETTIVI PRIMARI

IL NOSTRO IMPEGNO
Per raggiungere i propri obiettivi, La Cisa ha adottato un Sistema 
di Gestione della Qualità e Sicurezza basato su:
• Cultura aziendale solida: Promuovere principi condivisi e una 

visione comune.
• Partecipazione attiva dei lavoratori: Coinvolgere il personale a 

tutti i livelli per una gestione condivisa dei processi.
• Chiarezza organizzativa: De�nire ruoli e responsabilità in modo 

trasparente.
• Competenze specializzate: Garantire formazione continua e 

aggiornamenti mirati.
• Procedure snelle: Ottimizzare i �ussi operativi per maggiore 

e�cacia.
• Cyber Security: adottare misure di sicurezza informatica per 

proteggere i dati, garantendo la formazione continua del 
personale per prevenire rischi e attacchi.

ECCELLENZA NEL 
SERVIZIO
Fornire servizi di 
qualità che soddis�no 
le esigenze del cliente, 
espresse e non

SALUTE E SICUREZZA
Rendere la tutela della 
Salute e la Sicurezza dei 
nostri lavoratori un 
pilastro cardine su cui 
ideare e strutturare le 
nostre attività 
lavorative 

INNOVAZIONE TECNOLOGICA
Investire in tecnologie avanzate, come 
realtà aumentata e intelligenza 
arti�ciale, per potenziare la 
protezione e prevenzione sul lavoro, 
ottimizzare la qualità dei processi e 
accrescere la competitività aziendale.

SOSTENIBILITÀ
Ridurre i principali 
impatti ambientali della 
logistica industriale 
mitigando le proprie 
emissioni ed evitando 
sprechi di risorse
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    SALUTE E SICUREZZA:
    Considerare gli aspetti della sicurezza come contenuti 
essenziali e garantendo che i luoghi e le modalità di 
Iavoro siano realizzati in modo da salvaguardare i 
lavoratori prevenendo lesioni e malattie.

    PARTECIPAZIONE ATTIVA: 
 Promuovere un ambiente in cui i lavoratori siano 
ascoltati e coinvolti nel miglioramento continuo, 
valorizzando le loro competenze e idee. Particolare 
attenzione è dedicata alla sicurezza, dove ogni 
segnalazione è considerata fondamentale e preziosa per 
prevenire rischi, migliorare i processi e garantire un 
luogo di lavoro più sicuro per tutti.

   INNOVAZIONE CONTINUA: 
Sperimentare e implementare soluzioni all’avanguardia 
per ottimizzare i processi e ridurre gli sprechi.

   EFFICIENZA E STANDARDIZZAZIONE: 
 Adottare modalità di lavoro lean ed 
ecosostenibili, garantendo sicurezza, qualità e 
produttività.

   CRESCITA DEL CAPITALE UMANO: 
.Piani�care formazione mirata per accrescere 
know-how e prestazioni.

   COLLABORAZIONE: 
 Lavorare insieme a clienti e fornitori per individuare 
soluzioni operative ottimali, proteggendo sicurezza, 
ambiente e performance.

I PRINCIPI GUIDA PER IL 
SUCCESSO

I NOSTRI VALORI DISTINTIVI


